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جستِ گشیختِ هغبلجی ضٌیذُ ثَدین؛ اهب ّیچ گبُ « هذیشیت ثحشاى»ثقیِ افشاد جبهؼِ اص ػجبست هب کتبثذاسّب ّن هثل 
کشدین کِ کتبثخبًِ ّن ًیبص ثِ الگَی هذیشیت ثحشاى داضتِ ثبضذ؛ چشا کِ تػَس هب اص ثحشاى، ّویطِ سیل ٍ  تػَس ًوی

هبى جبی گشفتِ ثَد،  ای کِ دس رّي ّبی کلیطِ صلضلِ ثَدُ کِ دسثبسُ هذیشیت آى ّیچ استجبعی ثیي خَدهبى ٍ آى ثحشاى
 یبفتین. ًوی

 داًستین ٍ ضبیذ ٌَّص ّن ّب هی ػوذتبً سبصهبى هذیشیت ثحشاى کطَس سا هتَلی ٍ هسئَل هقبثلِ ٍ ثشخَسد ثب توبم ثحشاى
 دس قجل اص اگش کِ کشدین لوس سا ًکتِ ایي ٍجَد توبم ثب گزسد، هی کشًٍب سبل اص ػوش دٍداًین. اهب الاى کِ ثیص اص  هی

 کوتش کشدین هی فکش آى ثِ حذاقل ٍ داضتین سا ثحشاى هذیشیت الگَی ٍ اغَل ّستین، فؼبلیت هطغَل کِ ای کتبثخبًِ
 ثخبًِ داضتین.کتب دس خَد ّبی فؼبلیت ثشای هطخػی ثشًبهِ ٍ ضذین هی غبفلگیش

ّب فقظ ضبهل تغییش ثستش اسائِ خذهبت اص فیضیکی ثِ هجبصی ًیست؛ ثلکِ  ًبگفتِ ًوبًذ کِ هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ
 پشداصین. ضَد کِ دس ریل ثِ آى هی ثسیبسی اص فشآیٌذّبی کتبثذاسی سا ًیض ضبهل هی

ستی تذاثیشی سا دس ساثغِ ثب هذیشیت هَثش ّب ثبی ّب ٍجَد ًذاسد، اهب کتبثخبًِ تشدیذ اهکبى پیطگیشی اص توبم ثحشاى ثی
 الؼول ٌّگبم ٍقَع آى سا داضتِ ثبضٌذ. عَسی کِ اهکبى آهبدگی دس هقبثل ثحشاى ٍ تَاًبیی ػکس ثحشاى ثیٌذیطٌذ، ثِ

ّبی کتبثخبًِ، اهَس  دس ٍاقغ ثحشاى دس کتبثخبًِ یؼٌی اغتطبش ػوذُ دس کتبثخبًِ کِ دس اهَس هشثَط ثِ کبسکشد ٍ فؼبلیت
سبصهبًی ثبضذ هبًٌذ سیل،  تَاًذ ثشٍى اسی، هبلی، هَقؼیتی ٍ ضْشت کتبثخبًِ، اثشگزاسی صیبدی داسد کِ ایي ثحشاى هیاد

سغجتی کبسکٌبى ثبضذ ٍ یب ایي  ّبی هبلی، کوجَد ثَدجِ ٍ یب ثی سبصهبًی هبًٌذ ثحشاى سَصی ٍ صلضلِ ثبضذ ٍ یب دسٍى آتص
ّبیی کِ داخل سبصهبى ایجبد ٍ ثبصتبة آى دس خبسج اص سبصهبى  بًی )ثحشاىسبصه تَاًذ دس هحیظ ػولیبت ثشٍى ثحشاى هی

دّی هشاجؼبى ٍ اختلال دس سفغ  ّب، اص دست سفتي جْت ضَد( ثبضذ هبًٌذ ضکست دس سقبثت ثب سبیش کتبثخبًِ هطخع هی
ب اهشٍصُ دس ادثیبت ّب اهشی ٍیشاًگش قلوذاد ضذُ است؛ اه ًیبصّبی اعلاػبتی آًبى. ثِ عَس کلی ثحشاى دس کتبثخبًِ
تَاًذ اص ثحشاى ثِ ػٌَاى یک اثضاس ٍ اهکبى سضذ ٍ استقبی  هذیشیت، ثحشاى لضٍهبً اهش هزهَهی ًیست؛ ثلکِ هذیش هی

سبصهبى ثْشُ ثگیشد؛ آًچِ هْن است ثحشاى ًیست ثلکِ هذیشیت اثشثخص آى است کِ دس هزهَم یب هوذٍح ثَدى ثحشاى 
 گزاسد. اثش هی

ّب ٍ تجضیِ ٍ تحلیل آًْب دس  ی کبسثشدی است کِ ثِ ٍسیلِ هطبّذُ ًظبم یبفتِ ثحشاى، ػلومذیریت بحران

ّب پیطگیشی ٍ دس غَست کبّص آثبس آًْب، آهبدگی اهذاد  ٍجَی اثضاسی است کِ ثِ ٍسیلِ آى ثتَاى اص ثشٍص ثحشاى جست
چشخِ هذیشیت ثحشاى ًوبیص دادُ (. دس ًوَداس ریل، هشاحل هختلف ۱سسبًی سشیغ ٍ ثْجَد اٍضبع اقذام کشد )ًوَداس 

 ضذُ است.
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ّبی  ّبی حیبتی ٍ هْن، ثبفت ّب، صیشسبخت ّبی سخت افضاسی: ثبصسبصی ٍ ثْسبصی سبختوبى : ضبهل فؼبلیتپیشگیری

 ّبی اتکبیی ٍ ججشاًی خسبست. فشسَدُ، سٍش

 سبصی، جوغ آٍسی اعلاػبت. فشٌّگّبی ًشم افضاسی: ثشًبهِ سیضی،  ضبهل فؼبلیت آمادگی:

 اص پس اضغشاسی خذهبت اسائِ ٍ اقذاهبت اًجبم ّب، هبهَسیت اثلاؽ فشاهیي، غذٍس: ػولیبتی ّبی فؼبلیت ضبهل مقابله:

 .ثحشاى ٍقَع

ص ٍقَع ثحشاى ثشای ثبصگشداًذى ٍضؼیت ا پس ضشٍسی اقذاهبت کلیِ: سبصی ػبدی ٍ احیبء ّبی فؼبلیت ضبهل بازسازی:

 ثِ هٌغقِ آسیت دیذُ ثب سػبیت هقشسات ٍ دس ًظشگشفتي هؼیبسّبی تَسؼِ پبیذاس.ػبدی 

 



ضَد؛ اهب  ّب ثشٍص ٍ ظَْس ثحشاى تطخیع دادُ ًطَد عجؼبً ثشای هقبثلِ ثب آى ّن اقذاهی اًجبم ًوی دس ٍاقغ تب دس کتبثخبًِ
ایي هْن سا ثبیذ ّوَاسُ هذًظش داضت کبسکشد اغلی ٍ اسبسی هذیشیت ثحشاى ٍ ثٌیبد ٍ اسبس هذیشیت ثحشاى ثش 

گیشی است یؼٌی صهبًی کِ ّوِ چیض خَة است ٍ ّوِ اهَس دس کتبثخبًِ ثِ خَثی دس جشیبى است ٍ ّیچ ثحشاًی پیط
کٌذ. دس ٍاقغ تب اتفبقی سخ ًذادُ ٍ چبلطی ایجبد ًطذُ ثبیذ اقذاهبت پیطگیشی  ای کتبثخبًِ سا تْذیذ ًوی ّن اص ّیچ ًبحیِ

 کٌٌذُ سا لحبػ ٍ حتی الاهکبى آًْب سا اجشا کشد.

 ضَد: ّب ثب ػلائوی ّوشاُ است کِ ثِ اختػبس ثِ آًْب اضبسُ هی ّبی سِ گبًِ دس کتبثخبًِ هب ظَْس ثحشاىا

 سازمانی های درون علائم بحران

 ضکٌی دس هیبى کبسکٌبى. ًظوی ٍ ضبثغِ گیش خغب، ثی افضایص چطن- ۱
 اًگیضگی کبسکٌبى کلیذی. سغجتی ٍ ثی ثی– ۲
 ّبی ػلوی اص پیص تؼییي ضذُ. ّبی کتبثخبًِ اص هسیش ٍ چبسچَة فؼبلیتخبسج ضذى توبم یب ثخطی اص - ۳
 ّب ٍهسبئل هشثَط ثِ ثَدجِ ثٌذی دس سبصهبى. ػذم اًغجبق هٌبثغ )ثَدجِ، اهکبًبت ٍ ًیشٍ( ثب ثشًبهِ- ۴
 ضؼف ٍ ًبتَاًی هذیشاى ٍ کبسکٌبى کلیذی دس اجشای ثشًبهِ. )ػذم تخػع ٍ تجشثِ(- ۵
 ص جْبت هختلف.کبّص کیفیت خذهبت ا- ۶
 اص دست دادى ٍ یب تغییش یک یب چٌذ ًیشٍی کلیذی. -۷
 ایجبد خشاثکبسی، سشقت، افطبی اعلاػبت هحشهبًِ، ثشٍص ٍقبیغ غیشاخلاقی ٍ یب اػتػبة کبسکٌبى.- ۸

 علایم بحران در محیط عملیات برون سازمانی

 ّب. صهیٌِافضایص اػتشاضبت ٍ ثشٍص ثذثیٌی ًسجت ثِ ػولکشد سبصهبى دس ّوِ  -۱
 جبیگضیٌی ٍ یب هَفقیت سقجب دس هحیظ ػولیبتی سبصهبى.- ۲

 ثشٍکشاسی ٍ قَاًیي سبصهبى هبدس -۳

 علایم وقایع بحران ساز برون سازمانی )خارج از دسترس(

 ّبی سبصهبى( صُ، سیل، آتص سَصی ٍػذم تٌبست ثب فؼبلیتلش صهیي هقبثل دس) سبختوبى ًجَدى استبًذاسد – ۱
 .سبصهبى دس جذیذ ضشایظ آهذى ٍجَد ثِ– ۲
 پٌْبى ٍ آضکبس غَست ثِ( خبسج ٍ داخل دس) دضوي خشاثکبسی یب ٍ تْبجن احتوبل- ۳

 هسبئل فشٌّگی، اقتػبدی، اجتوبػی ٍ سیبسی جبهؼِ. -۴

ای کِ دس ساستبی اًجبم یک پژٍّص ثب هتخػػبى هذیشیت ثحشاى دس سغح کطَس ٍ ًیض تػوین گیشًذگبى  عی هػبحجِ
ّبیی جْت هذیشیت ثحشاى دس  ّبی آًْب اًجبم ضذ، فبکتَسّب ٍ هقَلِ ّب ٍ هذیشاى کتبثخبًِ هذیشیت دس پژٍّطگبُحَصُ 

گشّب دستِ ثٌذی کشد. ثش  ّب ٍ هذاخلِ تَاى دس سِ دستِ ضشایظ ػلی، صهیٌِ ّب ثیبى کشدًذ. ایي فبکتَسّب سا هی کتبثخبًِ



تَاى ساّکبسّبیی سا ًیض ثشای تکویل فشآیٌذ هذیشیت ثحشاى اضبفِ  هی ای، ّب ٍ اسٌبد کتبثخبًِ اسبس هطبّذات، هػبحجِ
 کشد. دس ًْبیت ًوَداس حبغل ثِ ضکل ریل خَاّذ ثَد.

 

ضَد، یک سشی ضشایظ ٍ  ّب هلاحظِ هی ثب تَجِ ثِ آًچِ دس ًوَداس ثبلا ثِ ػٌَاى الگَی هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ
ضَد )ضشایظ ػلی( ٍ کتبثذاساى سا هلضم ٍ  ّب هی ّبی هختلف دس کتبثخبًِ ىػَاهل )دسًٍی ٍ ثیشًٍی( ثبػث ایجبد ثحشا

دّذ،  ّبی هبلی ٍ جبًی کِ ثِ دلایل هختلف سخ هی کٌذ، اص جولِ خسبست هجبة ثِ عشاحی الگَی هذیشیت ثحشاى هی
توبى ٍ تجْیضات، افضایص ًبسضبیتی کبسثشاى اص خذهبت ثِ دلایل هختلف، ثَدجِ ًبکبفی کتبثخبًِ، ًبهٌبست ثَدى سبخ

ّب اثشگزاس است ٍ تغییش هکشس هذیشاى ٍ  هسبئل اقتػبدی، سیبسی ٍ فشٌّگی جبهؼِ کِ ثِ ًَػی ثش ػولکشد کلی کتبثخبًِ
 ّب. ّبی کلی کتبثخبًِ ّب ٍ سیبست ثبلغجغ تغییش خظ هطی

ٍسی ٍ هسجل ضَد. ّب ضش ضَد کِ تجییي ٍ تذٍیي الگَی هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ هجوَع ایي ػَاهل ثبػث هی

 کنذ عبارت است از: هایی که اجرای مذیریت بحران در کتابخانه را تسهیل و تسریع می زمینه

ّب ٍجَد داسًذ کِ ثِ ػٌَاى  ّب. اهب یک سشی سبصٍکبسّبیی ًیض دس کتبثخبًِ ّب، ًیشٍی اًسبًی ٍ توْیذات ٍ سٍش اسصش
ٌذ هثل سبصٍکبسّبی هذیشیتی، اقتػبدی، اداسی ٍ سبصهبًی ٍ کٌ گشّب سًٍذ اجشای هذیشیت ثحشاى سا کٌذتش هی هذاخلِ

 فٌبٍسی اعلاػبت.

ّب اسائِ داد لاصم است کِ  دس ًْبیت ثشای ایٌکِ ثتَاى الگَی کبهل ٍ جبهؼی ثشای هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ
تِ ایي ساّکبسّب دس ًظش گشفت کِ الجتِ عی پژٍّطی کِ غَست گشفّب  ساّکبسّبیی جْت پیطگیشی ٍ هقبثلِ ثب ثحشاى

ّبی ضخػیتی  ّبی هزّجی ٍ اخلاقی، تَجِ ثِ ٍیژگی ػجبستٌذ اص: ًْبدیٌِ سبختي اسصشثشسسی ٍ اسائِ ضذُ است کِ 
ّبی اسصضیبثی، سبهبًذّی اهَس هشثَط ثِ فٌبٍسی اعلاػبت، اجشای هذیشیت داًص،  هذیشاى ٍ کبسهٌذاى، ثْجَد سٍش

ّبی ایوٌی )سخت افضاسی ٍ ًشم افضاسی(، ثْجَد ساّکبسّبی  ثیٌی ى، پیصضٌبسبیی ًیبصّبی ثبلقَُ ٍ ثبلفؼل کبسثشا



ّبی تخػػی کتبثخبًِ ٍ استفبدُ اص  ثٌذی، تَجِ ثِ استجبعبت سبصهبًی )هلی ٍ فشاهلی(، ثْجَد کوی ٍ کیفی فؼبلیت ثَدجِ
 ّبی هختلف. تجشثیبت گزضتِ کتبثخبًِ دس هَاجِْ ثب ثحشاى

ّب ثب ّش تؼذاد هٌجغ اعلاػبتی ٍ ثب ّش فشهت ٍ  سُ ضذ ثِ ًظش هی سسذ ّوِ اًَاع کتبثخبًِثب تَجِ ثِ توبم هغبلجی کِ اضب
ّب سا اًجبم دٌّذ ٍ ثَدجِ هجضایی  ّبی پیطگیشاًِ قجل اص ٍقَع ثحشاى تجْیضاتی کِ ثبضٌذ ًیبص داسًذ اقذاهبت ٍ فؼبلیت

ّبی دسدسشسبص هججَس خَاٌّذ ضذ  ثحشاىثشای ایي اهش اختػبظ دٌّذ چشا کِ دس غیش ایي غَست ٍ دس غَست ٍقَع 
 ّبی پیص آهذُ ثپشداصًذ. چٌذیي ثشاثش ثَدجِ غشف کٌٌذ تب ثِ هقبثلِ ٍ هَاجِْ ثب ثحشاى

ضَد کِ اص  هحسَة هی« ّبی ایشاى الگَی ثَهی هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ»لزا الگَی اسائِ ضذُ دس ایي هغلت کِ 
طش ضذُ اخز ضذُ است، ثْتشیي هشجغ جْت تجییي ٍ تذٍیي خظ هطی هٌت« ّب هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ»کتبة 

ایي هغلت سا  فراموش نکنیم که همواره پیشگیری بهتر از درمان است.ّبست.  هذیشیت ثحشاى دس کتبثخبًِ

 ٍاقؼِ ػلاج ّوَاسُ کِ کشدُ ثبٍسپزیشتش هب ثشای سا هغلت ایي کطَس دس حضَسش هذت ایي دس کشًٍب داًستین اهب قجلاً هی
 .کٌین ٍقَع اص قجل
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